
- 1 - 

 

札幌市立きくすいもとまち幼稚園 

 危機管理マニュアル（保護者用 保存版） 

                                              ※更新になるまで継続使用願います。 

＜１． はじめに＞ 

 本園には、下記のような特徴的条件が存在します。 

  １）市立幼稚園は、保護者送迎が原則の幼稚園であるため、登園・降園時の園児の安全は、 

保護者により確保される。 

  ２）園に専用駐車場がない為、登園・降園時の車両の安全管理にご協力をいただく必要がある。 

  ３）豊平川堤防沿いに位置することから、洪水時の対策が必要となる。     など 

 そのため、園児の命を守り不測の事態にも適切に対応できるよう『危機管理マニュアル（保護者用）』を

配付いたします。各家庭におかれましては、本資料をしっかりとご覧になり、理解を深めご協力をいただければ幸い

です。 

 

＜２． 緊急時・災害時の対応について＞ 

◎ 園では、下記の３段階に分け、関係機関と連携の上、園長の判断で

緊急時の対応・連絡体制を決定します。 

◎  

・ 緊急度１ ……不審者情報や悪天候等のため、安全意識を高めさせた上で通常通り降園させる。 

      ☆保護者へ＝状況により、保護者メールや降園時に担任より情報提供を行います。 

            降園後もお子さんを一人で外出させない等の安全配慮を願います。 

      ★園児へ ＝安全意識を高める指導をします。 

・ 緊急度２ ……不審者対策や悪天候等のため、通常の降園時間帯を変更して降園させる。 

☆保護者へ＝保護者メールや電話連絡により個別に情報提供を行います。 

      保護者の迎えがあるまで、園でお子さんを預かります。 

       通常の預かり保育は実施しません。 

      状況に応じて、文書を配付します。 

★園児へ ＝安全意識を高める指導をします。 

・ 緊急度３ ……自然災害等に応じ、臨時休園とする。 

☆保護者へ＝保護者メール・または電話連絡により 

      必ず情報をお伝えします。 

 

◎ 園児が在園中に大災害等が発生した場合 

 

   園児が園内にいる時間帯に、東日本大震災やのような災害や洪水が発生した場合、状況に応じて最も安全な 

 場所へ緊急避難します。（状況に応じ園内に待機することもあります。園外に避難した場合、メール連絡が 

できない場合もあります。）事態が落ち着いた後、保護者と連絡をとり、緊急度２（保護者来園による直接 

引き渡し）の形で対応します。 

  

◎ 登園中に大災害が発生した場合 

 

○原則として登園を中止し、帰宅してください。また、帰宅したらその旨園へご連絡ください。 

（災害用伝言ダイヤル≪局番なしの１７１≫等の連絡方法を確認してきましょう。） 

○園に近く帰宅が危険と感じる場合は、事態が落ち着くまで園で待機することも可能です。 
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＜３． 緊急時連絡体制について＞ 

緊急時・災害時等の連絡方法として、下記２通りの方法で行います。 

１） 新規『じんじん保護者メールシステム』によるメール配信 

 ◎登録者を対象に、園より一斉メールにより情報を発信いたします。 

 ◎開封確認システムにより、情報を受けたことの確認を行います。 

 ◎未登録家庭及び開封確認ができない家庭には、状況に応じて連絡網の併用や 

  園から直接電話で連絡いたします。 

 

  円滑な連絡実施の為、是非メールシステムへの登録をお願いいたします。 

 

２）学級電話連絡網の廃止について 

◆昨年９月6日の北海道胆振東部地震の教訓（緊急時に学級連絡網を回すことが負担であった事例等） 

及び個人情報保護の観点により、本年度より学級連絡網の配付をいたしません。 

 代わりに、下記の方法にて緊急時の連絡を実施します。 

☆『じんじん保護者メールシステム』による一斉配信。 

  ① できるだけ多くの方に、登録をお願いいたします。 

  ② メールシステムには既読確認機能があります。確実に連絡が伝わったことを 

    確認する必要がありますので、必ず既読確認を実施してください。 

※ 緊急時以外にも、月 1 回程度メール配信を実施し、メールが通じることと 

既読確認ができていることをテストいたします。 

 ☆園より個別に電話連絡  

  ① メールシステムに登録していない方、既読確認ができない方には園から直接連絡いたします。 

 

※ 回線確保の為、園からの連絡を園専用携帯電話から行う場合があります。こちらは発信専用と 

しておりますので、こちらの番号に電話をかけないようにしてください。 

 園専用携帯  ０８０－１９７２―１３５４ 

 

 

 

  

＜４． 自家用車での送迎に 

ついて＞ 

※ 園児の安全を確保するため玄関前の   

駐車等はご遠慮ください。 

※ 近隣の住宅や会社、施設の駐車場の 

違法駐車は、お止めください。 

※ 玄関の混雑と路上駐車のスペース確保 

のため、時差降園を行っていますので、 

速やかに車の移動をお願いします。 

※ 安全管理のため、職員が外に出ていま 

  す。有事の際は、職員の誘導に従って 

  ください。 
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＜５．日常の安心・安全の確保のために＞ 

 

【１】園での取組 

（１） 安全指導の実施 

〇 『 幼稚園安全計画 』を作成し、安心・安全な日常に努めています。 

 ★交通安全 ・交通安全教室 － 白石区交通安全運動推進委員会やヤマト運輸など外部機関の協力を 

得ながら、交通ルールを学びます。 

       ・学級指導   － 集団での歩き方、道路の渡り方など適宜指導します。 

       ・全体指導   － 各学級において、冬の交通安全指導を行います。   

★避難訓練 ・火災避難訓練 － 白石消防署の協力を得ながら、年4回程度実施します。 

      ・不審者対策  － 白石警察署の協力を得ながら実施します。 

      ・地震避難訓練 － 園外避難も含め、年に2回程度実施します。 

      ・洪水避難訓練 － 園外避難も含め、30年度より実施します。 

★保健指導 － 健康に関する知識、生活習慣や食習慣を身に付けるため、発達段階に沿った 

        保健指導を適宜実施します。 

 

（２） 安全な環境作り 

〇 『 危機管理マニュアル 』を作成し、リスクマネジメントに努めています。 

   〇 毎月『安全点検・環境整備』の日を設け、日常の安全点検に努めています。 

   〇 スクールガードなどの方々の協力を得ながら、登降園の見守りを実施します。 

   〇 保健室利用状況や「ヒヤリハット事例」を参考に、安全対する改善を適宜行います。  

 

 

【２】ご家庭へのお願い 

 （１）『いかのおすし』の徹底 － ご家庭でも、日常的に意識するようにしてください。 

   いか 知らない人にはついていかない 

   の  知らない車には、絶対のらない 

   お  何かあったときにはおお声を出す 

   す  すぐにげる 

   し  大人にしらせる 

 

（２）電話やスマートフォン、その他の危険性 

保護者の留守を確かめたうえで、留守番の子から他人の連絡先（電話番号等）を聞き出す悪質な電話や、 

スマートフォンを使用した居場所の特定、暗証番号付きのマンションなどに子どもが入る 

ところを狙って一緒に入りこんでくる不審者など、これまではなかったような危険な状況 

が懸念される時代となってきています。 

 アンテナをしっかりと張り、みなさんで情報共有をしながら子どもたちの安全を守って 

いけるように、ご協力をよろしくお願いいたします。 

 

（３）その他 

◇ 子どもだけでPC やスマートフォン・ゲーム機など ICT 機器を利用しない、フィルターをかけるなど 

の安全管理対応をしっかり行ってください。 

◇  危険を感じるような事態があったときは、ためらわずに警察に 

連絡しましょう。その後、幼稚園にも情報提供をお願いします。 

◇  隣近所の方々と顔見知りになっておくと安心です。 
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保護者メール機能 登録手順 

１ 空メールの送信 

     下記のいずれかの方法で空メールを送信してください。 

１） sp14002@jinjin.school-sapporo.jp のアドレスへ直接送信してください。 

２） 下記の QR コードからメールアドレスを読み取って送信してください。 

 

 

 

 

 

 

２  返信メールによる登録 

（１） 空メール送信後、登録フォームつきの返信メールが送信されてきます。 

（２） 返信メール中の URL リンクをクリックしてください。表示された画面から「保護者様登録」を選択してくだ 

さい。以下のような登録画面が表示されます。メールアドレスは自動で送信した携帯電話のアドレスが設 

定されます。 

（３） 登録手順 

（４）  

保護者のご氏名を入力してください。 

       

PC への配信も希望される場合、アドレスを入力してください。 

 

      自動的に登録されています。 

入力の必要ありません。 

（クラブ活動も入力の必要ありません。） 

 

      お子様のお名前を入力してください。 

      3 歳 たんぽぽ組   3 年 1 組 

      4 歳 すみれ組    4 年 1 組 

      5 歳 さくら組     5 年 1 組   と入力してください。 

 

他の学年にも通園されているお子さんがいらっしゃいましたら 

「児童追加」を押して氏名・年・組入力してください。入力が完 

了しましたら「このまま登録」を押してください。 

  

３  以上で登録完了です。後日テスト配信を行います。 

 

４  既に登録されている方は、園で進級措置をいたしますので改めて 

   登録する必要はありません。 
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