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二条小学校保護者の皆様 

 

Chromebook の接続・リモートテスト Q ＆ A 

  

 接続・リモートテストの際に、保護者の皆様から問い合わせの多かった内容を Q ＆ A に

まとめました。今後、接続がうまくいかなかった時の参考にしてください。 

  

Q ：家庭用の Wi-Fi がつながりません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q ：家庭用の Wi-Fi にはつながりましたが、グーグルに接続すると『読み込み中』から進みま

せん。 

 

Q ：家庭用の Wi-Fi にはつながりましたが、グーグルに接続すると『接続できません』という

画面になります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A：一度グーグルを閉じて（右上の×印を押す）、Chromebook の電源を落としてください。

再起動してすると、グーグルを読み込めるようになります。 

A：学校ホームページの GIGA スクール関連の中に『家庭の Wi-Fi に接続する方法』の資料

を掲載しておりますので、そちらで接続方法をご確認ください。 

 

 

こちらをクリックいただけると、今までに配

付した資料をお読みいただくことができま

す。「classroomに参加する方法」という資料も

あります。 



Q ：グーグルには接続できましたが、『class room（クラスルーム）』に入ることができません。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q ：グーグルミートで、主催者や参加者の声が聞こえません。自分の声が相手に届いていませ

ん。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A：パソコンの音量が下がっていたり、マイクがミュートになっていたりすることがあります。 

 

 

 

 

 

 

①画面右下の時計をタップ 

 

 

                ②スピーカーの音量とマイクの音量を確認する。 

A：お子様のアドレスやパスワードが間違っていないか、ご確認ください。それでもつながら

ない場合は、一度アカウントを削除し、再度アドレスやパスワードを入れ直してください。 

アカウントの削除の仕方 

 

 

 

 

 

 

 

①お子さんの名前の横にある   ②「アカウントを削除」を      ③「アカウントを削除」が赤くなる 

「∨」をタップ           タップ              ので再度タップ 

 

 

また、ご家庭の Wi-Fi 環境が不安定なことが予想されます。もう一度、Wi-Fi のパスワ

ードが間違えていないかをご確認ください。また、Wi-Fi の設定が「上限何台まで」と決

まっていることもあります。プロバイダーに契約内容をご確認ください。 


