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【家庭に持ち帰ってクロームブックが「起動しない」・「動かなくなった」時の対処法】 

 クロームブックは、比較的安定した動作をしますが、まれに「起動しない」とか、「使っている最

中に画面が真っ暗くなった」ということがあります。その場合は、故障によるものではなく、充電

をし直したり、再起動をしたりすることにより解決する場合がほとんどです。 

 

【対処法１】 充電不足で起動しない場合 

 充電したつもりでも、接続が不十分で、充電されていない場合があります。 

 ●充電ランプの確認～充電中は、左側面（ヘッドホン端子側）の USB Type-C端子の横にある赤い

ランプが点灯します。充電が完了すると色が緑に変わります。充電器を繋げて、緑ランプがつくま

で充電させて、クロームブックを起動してください。 

 

【対処法２】 起動はしているようだが、画面が真っ暗くなった場合の対処法 

 クロームブックの起動中は、右側面（ボリューム側）のメインスイッチに白いランプが点灯しま

す。まれに、起動したのに「画面が真っ暗」になり、操作することも、メインスイッチを押して電

源を切ることもできなくなってしまうことがあります。その場合は、次の様な方法で「再起動」や

「ハードウェアリセット」することにより回復させます。 

●「強制終了」する方法～メインスイッチを長押しして「強制終了」して再起動することにより、

直る場合がほとんどです。（”ボリューム（大）”と”メインスイッチ”を同時長押しすると強制終

了できる場合もあります） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

●「ハードウェアリセット」する方法～それでも起動しない時は、更新キー  を長押ししなが

ら、メインスイッチを押し、「強制終了」してハードウェアリセットを行います。起動したら更新

キー  を押します。 

 

 

 

 

【それでも直らない時】 

 ● ス マ ホ な ど で 「 レ ノ ボ サ ポ ー ト サ イ ト 」（ 無 料 ） を ご 覧 く だ さ い 。

https://support.lenovo.com/jp/ja 

「PC 製品サポートへ」→検索欄に「Lenovo 300e chromebook 2nd Gen」と入力し、該当品を選択し

ます。 
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