
＜各種相談窓口＞ 

以下の表は冬季休業中の各種相談窓口です。 

平日（7:30～17:00）は中学校にも連絡できますが、12月 29日（水）～1月 3日（月）は学 

校閉鎖のためつながりません。ご了承ください。 

名  称 電話番号 受付曜日等 受付時間 

教育相談担当課（札幌市教育セ

ンター） 

011-671-3210 平 日 8:45～17:15 

24時間子ども SOSダイヤル（全

国共通） 

0120-0-78310 365日 24時間 

いじめ電話相談（札幌市教委少

年相談室） 

0120-127-830 平 日 9:00～17:15 

子どもアシストセンター（札幌

市子どもの権利救済機関） 

子ども専用:0120-66-3783      

大人専用：011-211-3783 

月～土 10:00～20:00   

※土曜日の

み 16時まで 

チャイルドライン 0120-99-7777  16:00～21:00 

 

 

子どもアシストセンター（メー

ルでの相談窓口） 

assist@city.sapporo.jp 

http://www.city.sapporo.jp/kodom

o/assist 

011-211-3783(大人用) 

0120-66-3783(子ども専用) 

【月～金】 

10時～20時 

【土】 

10時～20時 

（祝・休日・年末年始

12 月 29 日～1 月 3 日

を抜く） 

 

子ども安心ホットライン（虐待

対応） 

011-622-0010  24 時間 365

対応 

虐待対応ダイヤル （局番なし）189   

 

子どもの人権 110番 

（札幌法務局） 

0120-00-7110 

インターネット人権相談受付窓口

http://www.jinken.go.jp/ 

 

平 日 

8:30～17:15

（祝・休日・

年末年始 12月

29日～1月 3

日を抜く） 

少年相談 110番（北海道警察本

部） 

0120-67-7110 平 日 8:45～17:30 

白石警察署 011-814-0110   

mailto:assist@city.sapporo.jp


北海道警察少年サポートセンタ

ー 

011-251-0110 平 日  

 

札幌市児童相談所 

 

011-622-8630 

 8:45～17:15

（祝・休日・

年末年始 12月

29日～1月 3

日を抜く） 

家庭児童相談室 電話相談 白石区 011-862-1881 平 日 【月～金】

8:45～17:15

（祝・休日・年

末年始 12月 29

日～1月 3日を

抜く） 

子ども安心ホットライン 011-622-0010 365日 24時間 

北海道警察本部警察相談センタ

ー 

9110（有料） 365日 24時間 

救急安心センターさっぽろ（コロ

ナ症状がある場合 

011-272-7119  24時間 

札幌市新型コロナウイルス一般電

話相談窓口（コロナの症状がない

場合） 

011-632-4567  9:00～21:00 

北都中学校 011-872-5201 平  日 7:30～17:00 

 


